
SPRAWDZAJ
     CO PODPISUJESZ!

GDZIE SZUKAĆ POMOCY?
W przypadku dodatkowych pytań bądź 

wątpliwości zapraszamy do kontaktu:

Centrum Informacji Konsumenckiej UKE - 

tel. 801 900 853 (koszt połączenia zgodny 

z cennikiem operatora telekomunikacyjnego) lub 

22 534 91 74 od poniedziałku do piątku 

w godzinach 08:15 - 16:15 lub za pośrednictwem 

formularza kontaktowego zamieszczonego 

pod adresem: www.uke.gov.pl/formularz  

Przydatne informacje dotyczące zawierania 

umów, znajdziesz również na naszej stronie 

internetowej www.cik.uke.gov.pl, gdzie 

zamieściliśmy również praktyczne informacje 

jak ustrzec się przed tego typu nieuczciwymi 

praktykami.

Uważaj na nieuczciwych
przedstawicieli handlowych

Urząd Komunikacji Elektronicznej 

ostrzega przed zawieraniem umów 

na telefon/internet bez zapoznania się 

z ich treścią.

Ufaj, ale sprawdzaj

www.uke.gov.pl
Centrum Informacji Konsumenckiej

Urząd Komunikacji Elektronicznej

o s t r z e g a  p r z e d  z a w i e r a n i e m 

u m ó w  n a  t e l e f o n / i n t e r n e t 

bez zapoznania się z ich treścią.

"Promocja na internet"

"Telefon stacjonarny

    w
 okazyjnej cenie"

801 900 853

"Super abonament"

(koszt zgodny z cennikiem operatora)


