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* Kraj docelowy (24%) i towarzystwo (22%);

* Najwazniejszym czynnikiem, ktéry decyduje o miejscu podrozy jest
jego atrakcyjnosc¢ turystyczna;

* Optymalny wyjazd trwa 5-8 dni; potaczony ze zwiedzaniem miast
i zabytkow, z udziatem w imprezach sportowych, kulturalnych

* Klienci biur podrozy to CFléwnie osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, osoby
osiagajace dochody srednie lub nieco powyzej srednich;

* Mtodsi turysci z Rosji coraz rzadziej korzystaja z ustug biur podrozy,
czesciej organizujg wyjazdy samodzielnie, dokonujac rezerwacji za
posrednictwem Internetu.

* Wybierajq wyjazdy krotkie, do krajow lezacych po sasiedzku;

ARC Rynek i Opinie, Badania rynku rosyjskiego Raport z badania dla Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 25 sierpnia 2014 r.



Zroznicowanie turystow wg cech demograficznych

* Wsrad obywateli Federacji Rosyjskiej odwiedzajacych Polske
w celach turystycznych w ostatnich latach zdecydowanie dominujq
osoby w wieku 25-44 lata, (ok. 70% wszystkich turystow).

* Niewielka grupe stanowig dzieci i mtodziez do 24 lat
(ok. 2%), ale takze osoby w wieku powyzej 55 roku zycia (2%).

* Ponad 70% wizytujacych ma srednie wyksztatcenie, systematycznie
wzrasta tez udzial oséb z wyksztalceniem wyzszym.

Sprawozdanie POT http://www.pot.gov.pl/o-polskiej-organizacji-turystycznej/i/plany-i-sprawozdania (dostep 02.05.2015 r.)



Dtugosc pobytu turystow rosyjskich w Polsce

* Dominuja pobyty krétkie, po 2004 roku blisko 90% pobytow to podréze
1-3-dniowe.

* Wedtug komisji autokarowej RST (Poccuitckuit Coro3 TypuaaycTpun)
bardzo duza grupa turystow, szacowana na ok. 250 tysiecy, to turysci
podrézujacy autokarem, przejezdzajacy przez Polske tranzytem do krajow
Europy Zachodniej i na potudnie, zatrzymujacy sie w Polsce na jedna noc.

* Blisko 1/3 ogotu turystow z Rosji nocowala w hotelach, kolejne 20% to pobyty
u znajomych, 10% zatrzymalo sie w kwaterach prywatnych.

(dostep 03.05.2015 1.)









Mieszkancy terenow przygranicznych najczesciej

decyduja sie na krotkie pobyty weekendowe
w krajach sasiadujacych i wtedy takze najczesciej

korzystaja ze specjalnych ofert promocyjnych.

ARC Rynek i Opinie, Badania rynku rosyjskiego Raport z badania dla Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 25 sierpnia 2014 1.



Bardzo czesto wyjazdy kilkudniowe organizowane s3 w okresach swiat
panstwowych i religijnych, ktére w Rosji przypadaja kilkanascie razy w roku:

1-5 stycznia
7 stycznia
23 lutego

8 marca

wiosna

112 maja
9 maja
12 czerwca

4 listopada

Nowy Rok

Boze Narodzenie (prawostawne)
Dzien Obroncy Ojczyzny

Dzien Kobiet

Wielkanoc (zgodnie z kalendarzem

prawostawnym)

Swieto Wiosny i Pracy

Dzien Zwyciestwa

Dzien Rosji (Swieto Niepodlegtosci)

Dzien Jednosci Narodowej
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Jak sie przygotowac na przyjecie Gosci z Rosji

Planujac przygotowanie oferty dla Gosci z Rosji powinno sie wzig¢ pod uwage
najczesciej zglaszane przez turystow z Rosjan oczekiwania (za sprawozdaniem
ZOPOT w Moskwie) i postarac sie je spetnic:

* ,Gos¢ z Rosji chce oglgdac rosyjskojezyczne kanaty w TV”

kAL kAR

» ,Najczesciej mieszka w hotelu

* ,Mitode i srednie pokolenie mowi po angielsku, ale preferowanym jezykiem jest
rosyjski’.

e ,Kuchnia - preferowana miejscowa”

o ,Poszukujq hoteli z bezptatnym Wi-Fi”

» ,Coraz czesciej szukajq pokoi dla niepalgcych”

* ,Pozgdana jest strona www. w j. rosyjskim”

Sprawozdanie POT http://www.pot.gov.pl/o-polskiej-organizacji-turystycznej/i/plany-i-sprawozdania (dostep 02.05.2015 r.)












Strategia marketingowa Hotelu przewiduje i bierze pod uwage aktualne
trendy i nowe technologie, wykorzystywane w branzy. Wykorzystanie
Internetu odgrywa tu kluczowa role.

Zauwazono, ze spada sprzedaz ustug hotelarskich za posrednictwem
biur i agencji turystycznych, a wzrasta liczba rezerwacji dokonywanych
bezposrednio przez Gosci przez wtasng strone www czy portale
rezerwacyjne.

Powieksza sie liczba 0sob podrozujacych w interesach, ktérzy swoja
podroz planujg samodzielnie, osobiscie rezerwujac bilety lotnicze,
samochody czy wreszcie ustugi noclegowe wlasnie przez Internet, musi
zatem istnie¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci online w mozliwie
nieskomplikowany sposob.

Kolejna tendencja to coraz czestsze dokonywanie rezerwacji
hotelowych za pomoca mobilnych urzadzen (smartfonéw, laptopoéw
czy tabletéw) oraz coraz czestsze porownywanie ofert hoteli 1 opinii
o nich przed dokonaniem decyzji zakupowej.



nternet w Rosji

W 2014 roku portal YANDEX.RU opublikowat raport dotyczacy liczby
uzytkownikow Internetu w Rosji.

* Liczba oséb, korzystajacych z sieci codziennie stanowi ponad 80% wszystkich
dorostych uzytkownikéw w Rosji. Oznacza to, ze sposrod ponad 66 milionéw
ludzi, az 53 miliony codziennie wykorzystuja sie¢ do wyszukiwania informacji,
w tym takze ustug turystycznych
i hotelarskich.

* Coraz wieksze znaczenie ma grupa osdb, ktdre korzystaja z Internetu za
pomocy urzadzen mobilnych. W 2013 roku az o 8,7 miliona osob wiecej
korzystalo ze smartfondw czy tabletow niz w roku 2012, co daje liczbe 25,5
miliona uzytkownikoéw mobilnych na terenie Federacji Rosyjskie;.

* Wozrost liczby uzytkownikéw urzadzen mobilnych wynosit nawet 64%
(Moskwa), czy tez 62% (Petersburg).

Zrédlo:
(dostep 15.01.2015)



Najpopularniejsze strony runnetu

Zrédto:

10 najpopularniejszych stron runetu
(dane w proc.)

Yandex.ru i‘;
Mail.ru :l::!l
71
Vik.com o
a7
Google ] =y
54
YouTube a7
i 54
Odnoklassniki.ru 56
. - 35
Wikipedia.org P
Avito.ru 33 .
X7 B czerwiec 2014 roku
29 %
Ucoz.ru a7 mczenwier 2013 roku
29
Facebook.com 29
Zrodio: gemiusAudience, wszyscy internauci “ERE Gem ius

(dostp 15.01.2015r.)




rona www obiektu hotelarskiego

Strona internetowa obiektu pozwala na szybkie przekazanie precyzyj r(liych, aktualnych informacji
o ofercie Hotelu, moze by¢ elementem na podstawie, ktorego klient zdecyduje o wyborze tego wlasnie
obiektu.

Przejrzysta forma i profesionalne opracowane tresci podnoszg prestiz Hotelu, przez co staje sie
bardziej konkurencyjny i lepiej dostrzegalny na rynku.

Posiadanie strony internetowej przynosi wiele korzysci (np. obnizenie wydatkow

na reklame w innych mediach), rezerwacje moga by¢ dokonywane przez 24 godziny

na dobe, ilos¢ infgrmacji, jakie moga tam by¢ zamieszczone, nie jest limitowana, moze utatwic
komunikacje z klientem (poprzez umieszczenie nieograniczonej liczby wersji jezykowych, przez
e-mail, formularz kontaktowy).

Z punktu widzenia obiektu hotelowego najwazniejszgm atutem posiadania wlasnej strony jest
mozliwos$¢ zainstalowania s?rstemu rezerwacyjnego (booking engine), za pomoca ktorego Goscie
moga bezposrednio o dowolnej porze dnia i nocy dokonad rezerwacji miejsc.

Drugim istotnym elementem jest posiadanie CRS, czyli systemu zarzadzania trescig tak, aby
w kazdym momencie, bez koniecznosci kontaktu z administratorem, wprowadzic
na stronie www dowolne zmiany i aktualizacje.

Strona internetowa musi by¢ wspierana aktywnymi dziataniami, majacymi wptyw na jej ogladalnosc.
Jedna z form takiej promodji jest jej pozycjonowanie. Dzigki temu potencjalni Goscie szukajacy np.
uslugi noclegowej po wpisaniu frazy ,nocleg w hotelu zabytkowym” na jednym z wysokich miejsc
znajda taki wlasnie obiekt.
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Portale rosyjskojezyczne

Gléwne portale, na ktérych Hotel moze umiesci¢ swoja oferte,

to m.in. :

Booking.com (ponad 70% rezerwacji dokonywanych jest przez Rosjan
za posrednictwem tego portalu)

hrs.com, expedia.com (to portale najcze$ciej odwiedzane takze przez Gosci
z zagranicy, w tym z Rosji);

hotels.ru, hotele.pl, odkryjpolske.pl, staypoland.pl, hotelewpolsce.pl;
hotelinfoz4.pl; polishhotels.pl,

city-of-hotels.ru

Poland. Travel/ru/

Bardzo istotnym i miarodajnym medium dla branzy rosyjskiej jest portal
ratanews.ru. Tu takze udaje sie umiesci¢ artykuly o obiektach
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Hotel moze zaoferowac tour-
peratorom z Rosji swoje ustugi,
wykorzystujac baze danych
rosyjskich biur podrézy, ktora
jest aktualizowana

i dostepna na stronie Polskiej
Organizacji Turystycznej
Poland.Travel/ru/, a takze
podczas osobistych spotkan

w trakcie workshopdw, wizyt
studyjnych oraz targow
turystycznych.

Doswiadczenie i wiedza
pozyskana podczas osobistych
spotkan z Rosjanami s
bezcenne.
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Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystyki (ZOPOT)
w Moskwie chetnie pomaga w nawigzaniu kontaktéw z rosyjskimi tour-
operatorami z Kaliningradu (podstawowy kierunek), Moskwy, Sankt
Petersburga i innych miast takze podczas targdw turystycznych,
odbywajacych sie w Moskwie.
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POLSKA
’Poé(?m ORGANIZACJA

= TURYSTYCZNA

Najblizsze XII Forum Polsko-Rosyjskie ETO POLSZA odbedzie sie
w dniach 02-06.11.2015 r. na Warmii i Mazurach, a jego kulminacjq bedzie dzien
o5 listopada i workshop z udzialem polskiej branzy turystycznej (zgloszenia
przyjmuje POT p. Katarzyna Pirog-Dacka )









Materiaty drukowane

Hotel powinien przygotowa¢ komplet materialdéw promocyjnych

w kilku jezykach, w tym w jezyku rosyjskim.

Waznym  elementem jest przygotowanie karty menu,
a takze pozostatych drukéw hotelowych, w kilku wersjach
jezykowych, w tym w jezyku rosyjskim. Goscie, odwiedzajacy Hotel
maja zatem mozliwos¢ swobodnego wyboru specjalnosci Szefa

Kuchni w swoim ojczystym jezyku.
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Hoocenmesuwinuit om 8peMeHl,
HO OYeHb Q0PO2ON O/ HAC HCHIOPU-
YCCKItl OOKYMEHN - Pecucmpanus
“Pycckozo Kypovepa Bapuiaswn” &
cenmsnope 1991-zo zooa.

Torpa eie, Kak exeHenenbHuka. Co
BPEMEHEM Td3eTa CTaxad CKEeMECSUHH-
KOM, BRIXOJSIIIAM Ha JABYX A3BIKAX, yBe-
nuuuics Gopmar H o0beM, YIyUIIHIACh
nmonurpadusa, TOABHIACE TIAHICBAsA
00IIOMKKA, BETHELIE II0JIOCHI, OTKPLIICH
HHTEPHET-NIOpTan # (opyM, Hadanoch
u3nanue rasetol-Bknanku 'Cooredec-
TBEHHUK'.

yeeknin FyprepBapmagm |5
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Xapakmepuas demaiio -
ecau eeecmu 6 Google
cempoxy “Hepevtic no-
NABCKO-POCCUIICKUTL MYpUc-
muveckuii gopym, cpaszy
JHce NOAGUMEA eOuHCHIGeN -
Has CcCHUIKA 34 HOAGPL
2004-z20 zo0a - mamepuan
nod naszeanuem “Poccuii-
CKUX mypucmoe ywcoym!”

PasymeeTtcs, MaTepHal HaLle-
ro “Kypbepa”. fI Taxk Torja 1 Ha-
nucan B Hem: “Takoro emie He

6biBano...” M 6611 npae. [oka
[HIUIOMATaM HUKAK He y/lapa-
JIOCH HAJIAAUTh XOTh KaKOE-TO
nojodHe  JIPYKECKHX OTHO-

Pezucmpauyus - 2 cenmsbps 1991 2.

* [lepewiii I1 CKO-
poc cKul
mypdgopym

HIMEHHO OHa 0 HHULIMATHBE
CBOEro MOCKOBCKOIQ npej-
craBurenss Anmpxes Cepa-
KOBCKOI'O npuriacuia B Bap-

Index 374741, cena 2,50 zb. w tym VAT 8%

Monbiua, UNKn AMMHEKTUBHAA U PEanbHAA 2004-2015

AUNNOMATHA TYPHSMA!

Bapuiasa-Kpakoe-3akonaHe, 2004 2. -

Typu3ma U3 MoOCKBEI,

C.-Tlerep-
Oypra, XaGaposcka, Bnanwu-
BOCTOKA, MypmaHncka, KanvuHuH-
rpana, 1pyrux peruouos Pd.

HeBonbHo oTMeTHI TOora4a, 4uro
TOCTH CHE3KAIIHCE B BapmﬂBy no-
pazaomy. M3 XabapoBcka mHIH
BrnanuBocToka, pasymeercs, ca-
MOJIETaMH B

BoamomHocTh
onnarbl ycnyr:
KapTon
nexnaccom
TenetoHoM

Maestro
ENNS,

ABCKOE VISA| S

MIeHUH,
IMonbckasi TypopraHu3alus.

3a [A€I0 B3sJACh

masy, Kpakop n 3axomane
rpynny u3 106 paborHukoB

Mocksy...
4 L] 6

“Kakne Mecta B MocKkBe HanomMuHawT o Moabwe”

«B demcmae A Me4Ymasa Hadems Wanky-HesuduMKY, NPOKPACMbCS
8 Mocksy u y6umb scex mockaneli», - scnomuHan PenuKkc
A3ep>uHcKull, NoAIAK N0 NPOUCXOXOEeHUIo.

Mapuna Mamona
"Apaymenmot u Parcnbt”

Ymo cosopums - na
HPOMANCEHUU 8€KOE O~
HOWenUs PyCCKUX 1 RO~
K08 Obliu HenpoCmbIMU.
QoHaKo MHO2UE YU U
ooma Mockebsr xpauam
namams 0 HUX - uem le
neeoo coeepriumn oue-
PEOHYIO UHMEPHANUO-

HAABILYIO NPOZYIAKY?

Ml yike BeIMCKHMBaIH B [Tep-
BOIIPECTOJBHOI aHITIMIICKHE,
TPY3HHCKHE, HTaJlbAHCKHEC,
KHTE.I:’[CKHC. TO/UTAHJICKHC MCC-
Ta. A ¢ ITonsmeit Bcé mpome:
MEePBEIA 00BEKT HALIeH YKCKyP-
CHH CTOHT Ha KpHCIIDﬁ Iroma-
JIH - 3TO 3HAMEHHMTHI namsT-
HUK MunuHy # llokapckomy,
GHHI'OAHPH KOTOPBIM CTOJIMLA
Poceun Obina  ocpobowkaeHa

13

ocenbro 1612 rona ot mno-
JIBCKOI HHTEPBEHIIHH.

Kak »10 6BUIO - B DOA-
POOHOCTAX PACCKAMKET JT10-
Ooii yueOHHMK HMCTOPHH, HO
dakT octaérea QaxTom:
HMEHHO TIOJISIKH CTAJH «BH-
HOBHUKAMMY MOSIBICHHS
HEePBOro CKYILNTYPHOIO
namaTHuka B MOCKBe - €ro
OTKPBITHE COCTOAJIOCh B
1818 romy...

CONCIERGE

Neranusauuna npebsiBaHun:

- Bug Ha xuTenscTBO (BHX)

- PaspelweHne Ha NOCTOsIHHOE
npe6sieanue (MMXK)

- BuzoBblie npurnaweHus

- M'pamoTHoe odopmneHue
paspelleHniA Ha paboTy

Ycnyru pna 6usHeca:

- Pernctpauua komnaHui u
npeacTaBUTENbLCTB

- PycckoroBopsiwme Gyxrantepa

- lOpuanyeckas KOHcynbsTaums

- lleranusauua YneHoB
npaBneHWs U COTPYAHUKOB

Ten.: + 48 12345 10 11
Ten.: +7 499 704 47 22 (Poccus)

Ten.: +38044 303 95 02 (YkpawHa)
E-mail: office@sasconcierge.com
CawuTt: www.sasconcierge.com

HALL PEMOPTAX

“Bistro La Cocotte”
Mapu:k B Bapwase

Onbra MNETHEBA,
cneyrop. "Kypvepa"

...Bosnuxaem ougyue-
HUE, YUMo Honadaeuls &
Hexuu hanmacmuyec-

KUl monnens, coeou-

HAIOWLI NHOTLCKYIO U

ppanuysckyio
CINOAULDL...

CAL Ha QOROGAONCKE, CHip.
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) TYPHCTWUECKAA DpraHMzauma, komnadmu Glob, Voyager Kamil Puzio, Raytan Tour, Grajan Tour,
Furnel Travel, Czerwinski Travel, Masuria Hotel & Spa 4%, Hotel Cesarski 3%, Focus Hotels, Zamek Karnity, Palac i Folwark
Galiny, Sanatorium Baltyk, Hotel Boss, Condohotels Management, Dom Pod Dobrym Aniolem (arpotyprem), Hotel Jan u BCTPG'-ICI HOBOFO roaa
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MoNsCKo-poCCRCKMIA BOPKILON B KANMHWHIPaae — 3T0 NPeKPAcHaA BOSMOMHOCTE BCTPETUTECA C KOMUIEraMi M3 COCEHEN
KPYHU3 NO HHUAY CTPaHBl, YCTaHOBMTh HOBbIE KOHTAKTE! NEPE 3UMHAM CEZ0H0M.
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rzykladem promocji docierajacej bezpoéredniodovfblé-ﬁ"gigaﬁfﬁfgfstéw jest
publikacja informacji o obiekcie w przewodniku turystycznym po Polsce.

Przy udziale Polskiej Organizacji Turystycznej udalo sie zorganizowac pobyt
grupy dziennikarzy z Moskwy, ktorzy opracowali przewodnik turystyczny
po Polsce pt. 12 Hezabbisaembix mapuipymos no Ilonvwe. Zawiera on opis tras

turystycznych, a przy okazji wspomina o hotelach, restauracjach i innych
elementach infrastruktury turystycznej.

AT. Mockew, C.M. Bypbirud
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Wsrod glownych czynnikéw motywujacych do dalszej promocji tego

obiektu na rynku rosyjskim nalezy wskaza¢ w szczegolnosci:

» zaoferowanie oferty odbiorcom gléwnie z klasy sredniej, pokazujac Polske

przyjazng Rosjanom;

» zaoferowanie na rynku rosyjskim ustugi profesjonalnej
i kompleksowej organizacji imprez integracyjnych, motywacyjnych,

a takze pakietéow pobytowych dla gosci indywidualnych;



konsekwentne budowanie oferty w jezyku rosyjskim;

przygotowanie profesjonalnej, sprzyjajacej turystyce biznesowej, oferty
w internecie;

wykorzystanie  potencjalu = obiektu -  nowoczesnej  infrastruktury
oraz profesjonalnej kadry;

dalszy rozwoj hotelu - poprzez podtrzymywanie i nawigzywanie wspotpracy
z Zagranicznymi tour-operatorami, odbiorcami oferty wypoczynkowej i spa;
elastycznosc i szybkos¢ reagowania na zmieniajace sie potrzeby rosyjskiego rynku
ushlug turystycznych;

che¢ przyczynienia sie do promocji Polski i wojewodztwa warminsko-
mazurskiego a co za tym idzie zwiekszenie liczby turystycznych przyjazdéw
do Polski;

Dbanie o pozytywny wizerunek Hotelu, jako firmy aktywnej na rynku

zagranicznym.



Trzeba pamietac o tym, ze budowanie

zaufania u kontrahentow z Rosji trwa,
a cierpliwosc¢ i racjonalne decyzje
podejmowane przez wlascicieli hoteli

przyniosa najlepsze efekty po 2—3 latach.


















.nl THER
Eﬂ_ﬁ







" ey :
, . 'ﬂ"lll'l Al fllt
J\ I

i

RV
\ M ’

1

= ;-p.:i

w:;‘{:-'-'“‘m o







Barbara Pawliczuk

E-mail: barbara.pawliczuk@wp.pl




