CZY MOZNA ODDAC NIETRAFIONY PREZENT?

Zwrot nietrafionego prezentu? Mozliwy wtedy, gdy kupujemy na odlegto$¢, np. przez Internet.
Kosztowny ,gratis”? Poréwnuj ceny. W goraczce Swigtecznych zakupow skorzystaj z ponizszych porad.
Zwrot prezentu, ktéry nie ma wad, a po prostu nie podoba sie obdarowanemu, zalezy od dobrej woli
sprzedawcy. Jezeli si¢ zgadza, ma prawo okresla¢ wkasne warunki, np. termin, wymagac dostarczenia
paragonu, oryginalnego opakowania, metek. W zamian — moze zaproponowa¢ konsumentowi m.in.
zwrot gotowki, wymiane czy bon na zakupy w tej samej sieci.

Z2wrot ni r.i-raancgo grezentau

Gdy produkt nie ma wad, a jedynie nam sie nie podoba, to
tylko od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy przyjmie go
z powrotem i zwréci pieniadze.
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O czym powinni$my pamietaé, kupujac prezenty?

o Tylko gdy kupujemy produkt przez Internet, mozemy zrezygnowaé¢ z zakupéw bez
podawania powodu w ciggu 14 dni od dnia jego odbioru. Formularz odstapienia od umowy
zakupu mozna pobrac ze strony internetowej UOKIK.

» 2 lata - tyle wynosi czas na zgtoszenie reklamacji od momentu zakupu. Reklamacje sktadamy
w sklepie, w ktdrym zrobiliSmy zakupy. Najlepiej na pi$mie. Kupujac rzeczy na wyprzedazy, z
ekspozycji lub z promocji — mamy tyle samo praw, co w przypadku zakupu po cenie regularne;.

» W reklamacji mozemy zadac¢: naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub gdy wada jest istotna -
zwrotu pieniedzy. Wybér nalezy do klienta.

» Dowdd zakupu - jest konieczny do zgtoszenia reklamacji. Najprostszym jest paragon. Ponadto
— dowodem zakupu moze by¢ potwierdzenie ptatno$ci karta, wyciag z konta, faktura, a nawet
zeznania 0sdb, ktdre nam towarzyszyty podczas zakupdw.




= konieczny do zgloszenia reklamacji. Najprostszym Jest paragon. Ponadto
dowodem zakupu moze byc potW|erdzen|e platnosci karta, wycqg z konta,

- Naprawy, wymiany, obnizenia ceny (musisz wskazac o ile powina obnizy¢ sie [wmm
cena) lub gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Wybdr nalezy do ciebie!
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Oryglna!ne opakowanie nie jest konieczne do ztozenia reklamacji, dlatego
,///4 sprzedawca nie moze go od ciebie wymagac

Zwracajmy uwage réwniez na sztuczki sprzedawcow:

» 5,99 zt brzmi lepiej niz 6 zt - magiczne koncdwki 99 groszy, odpowiednie utozenie towaréw na
potce, muzyka, duze koszyki — to sztuczki sprzedawcoéw, ktorych nie zawsze jesteSmy
$wiadomi, a ich celem jest zachecenie do kupowania. Warto pozna¢ chocby niektdre z nich.

* Inne ceny - zdarzajg sie roznice w cenach podanych przy towarze z cenami zakodowanymi w
kasie, czytniku oraz podanymi w gazetkach reklamowych. Wazne: cena podana na péice lub na
metce jest obowigzujaca. W zwigzku z tym, mamy prawo kupi¢ produkt po tej wiasnie cenie.

o Gratisy musza by¢ bezpfatne, jednak czasem zdarza sig, ze za taki prezent albo musimy
zaptaci¢, albo okazuje sie, ze zakup towaru bez upominku jest znacznie bardziej optacalny.
Zdarza sie, ze kupujac w komplecie np. szczoteczke i paste do zebdw, zaptacimy wiecej niz
wtedy, gdy te same produkty wezmiemy osobno. Pamigtajmy, ze towar oznaczony jako
gratis musi by¢ bezptatny.

* Reklamacja z pudetkiem? Oryginalne opakowanie nie jest konieczne do ztozenia reklamaci,
dlatego sprzedawca nie moze go wymagac od klienta.
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reklamacyi nie auwegledniamy S
taki napis tamie twoje podstawowe prawa konsumenckie. Masz o5
3

prawo do reklamacji, gdy produkt posiada wade, np. zepsuta sig
zabawka, ktdra kupite w prezencie
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Pomoc prawna:

Konsumenci poszukujacy pomocy w swoich indywidualnych sprawach mogq uzyska¢ bezpfatng porade
prawng kontaktujgc sie z:

KONSUMENCKIM CENTRUM E-PORAD prowadzonym przez ekspertow
Federacji Konsumentéow, ktérzy odpowiadajg na pytania przestane drogq
mailowg na adres: porady@dlakonsumentow.pl. FK udziela réwniez porad na swoim
profilu na Facebooku. (www.federacja-konsumentow.org.pl).

BEZPLATNA INFOLINIA KONSUMENCKA obstugiwang przez prawnikéw ze
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich i Fundacji Konsumentéw, ktérzy
udzielajg bezptatnych informacji prawnych pod numerem telefonu:
0 800 889 866 czynng od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 17.00. (www.konsumenci.org).

POWIATOWYM RZECZNIKIEM KONSUMENTOW

Starostwo Powiatowe w Gizycku

Aleja 1 Maja 14, pok.222

11-500 Gizycko

tel. 87 428 59 58 w.52

przyjecia interesantdw: codziennie oprocz poniedziatkéw w godzinach: 7.30-15.30
e-mail: rzecznik@gizycko.starostwo.gov.pl

Wiecej informacji o nowych przepisach mozna znalez¢ rowniez na stronie internetowe;

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Katarzyna Tota-Leszczyniska

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Gizycku



