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Petnomocnik  Terenowy Rzecznika Finansowego
w Olsztynie wspiera mieszkancow wojewddztwa
warminsko—mazurskiego, ktérzy potrzebuja pomocy
W rozwigzywaniu sporéw z instytucjami finansowymi.
W ramach funkcjonowania siedziby petnomocnika Klienci
mogg osobiscie zgtaszaC wnioski, uzyskiwa¢ porady
prawne oraz otrzymywac wsparcie w rozwigzaniu sporow
z podmiotami rynku finansowego. Co istotne, korzystani
z powyzszego poradnictwa jest nieodptatne.

Osobiste konsultacje z Petnomocnikiem Terenowym
Rzecznika Finansowego odbywajg sie w poniedziatki
w godzinach 9.00 - 17.00.

W pozostate dni nalezy wczesniej umoéwiC spotkanie
telefonicznie poprzez siedzibe Petnomocnika Terenowe-
go, pod numerem tel. 22 333 73 37 lub pod adresem

biuroterenoweolsztyn@rf.gov.pl badz osobiscie, co
mozna uczyni¢ w nastepujgce dni: wtorek — czwartek
w godzinach 9.00 - 15.00. Wnioski oraz pozostate
dokumenty mozna sktada¢ w godzinach pracy siedziby.

W celu uzyskania porady drogg elektroniczng, prosimy
o kontakt pod adresem: porady@rf.gov.pl.

Porade w zakresie wakacji
kredytowych mozna uzyskac
drogg e-mailowg piszac
na dedykowany adres:

wakacjekredytowe@rf.gov.pl
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\\ SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

22 333 73 28 - w godzinach 8:00-16:00 (poniedziatek —
piatek) — dyzur telefoniczny prawnikéw udzielajgcych porad
z zakresu probleméw klientéw rynku ubezpieczeniowo -
emerytalnego.

22 333 73 25 - w godzinach 8.00-16.00 (poniedziatek-
piatek) — dyzur telefoniczny prawnikéw 2z zakresu
probleméw klientow podmiotéw rynku bankowego
i kapitatowego.

Informacje dotyczgce statusu wniosku skierowanego
do Rzecznika Finansowego udzielamy telefonicznie
w godzinach 10:00-14:00 pod numerami telefonow:
22 333-73-26 lub 22 333-73-27.
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