Gizycko, dnia ..................
Imie i nazwisko:

(*nieobowigzkowo, na podstawie zgody, w celu utatwienia kontaktu)

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
W GIZYCKU

Whiosek o udzielenie pomocy konsumentowi

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie pomocy (podjecie interwencji) w nastepujacej
sprawie: (chronologiczny opis stanu faktycznego: w szczegdlnosci data zawarcia umowy, data zakupu, data
zlozenia reklamacji, zarzuty wzgledem przedsiebiorcy):

Roszczenia konsumenta wobec przedsigbiorcy (np.: wymiana towaru na nowy, naprawa,
obnizenie ceny, zwrot zaptaconej ceny, inne roszczenia)

czytelny podpis

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W GIZYCKU
Al. 1-go Maja 14, 11-500 Gizycko,
tel. 87 555 97 39, pok.nr 12
e-mail: rzecznik(@gizycko.starostwo.gov.pl




Wazne informacje:

1.

2.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna, dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Rzecznik Konsumentéow w Starostwie Powiatowym w Gizycku udziela pomocy wylacznie mieszkaricom
powiatu gizyckiego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje $rodkami, za pomocg ktérych mégiby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie
roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania
dowodowego (brak uprawnien kontrolnych).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez Rzecznika, konsumentowi - dla dalszego
dochodzenia roszczen - pozostaje droga sadowa.

Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nie przerywa biegu przedawnienia.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwioki, w kolejnosci wptywu.

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator
Danych Osobowych

Na podstawie zawartego porozumienia Wspdétadministratorami Pani/Pana danych osobowych
sq Powiat Gizycki, reprezentowany przez Staroste Gizyckiego z siedzibg w Gizycku w zakresie
obstugi technicznej, kadrowej oraz zapewnienia infrastruktury teleinformatycznej oraz
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Gizycku w zakresie obstugi merytorycznej ztozonego
whniosku.

Mozna sie z Nimi skontaktowac¢ w nastepujacy sposob:

e listownie na adres: al. 1 Maja 14, 11-500 Gizycko

e przez e-mail: skrzynka@gizycko.starostwo.gov.pl

o telefonicznie: 87 555 97 39

Inspektor Ochrony
Danych

ktéorym mozna
osobowych

Wspoétadministratorzy wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z
kontaktowa¢  w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
Wspétadministratoréw:

e listownie na adres: al. 1 Maja 14, 11-500 Gizycko

e przez e-mail: iod@gizycko.starostwo.gov.pl

o telefonicznie: 517 109 217

sie
przez

Cele przetwarzania
Pani/Pana danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w zakresie ochrony praw i intereséw konsumenta.

Podanie danych ujetych we wniosku oraz kopie dokumentéw dotaczanych do wniosku sg
niezbedne do zajecia sie dang sprawa. Wyjatek stanowig dane nieobowigzkowe oznaczone we
wniosku, np. numer telefonu, e-mail, ktére sg przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody
konsumenta.

Podstawa prawna
przetwarzania
Pani/Pana danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa:
- art. 6 ust. 1 lit. a i c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych 2016/679;
- ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw;

Okres
przechowywania
Pani/Pana danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas wymagany przepisami prawa, tj.
przez czas trwania postepowania w sprawie, za$ w odniesieniu do danych przetwarzanych na
podstawie zgody - do momentu jej odwotania lub realizacji celu, ktéry zostat w niej wskazany.

Odbiorcy Pani/Pana
danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedzie podmiot Iub podmioty wskazane w
przedtozonej przez Pani/Pana dokumentacji oraz uprawnione organy, w celu realizacji wniosku
0 udzielenie pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta oraz firmy informatyczne
Swiadczace ustugi na rzecz Wspétadministratorow.

Pani/Pana prawa
zwigzane z
przetwarzaniem
danych osobowych

Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi inaczej;

- sprostowania swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi inaczej;

- zadania usuniecia swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi
inaczej;

- zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis
prawa nie stanowi inaczej;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

- wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

- jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo do cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Konsekwencje Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu
niepodania danych |wystepowania do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.
osobowych W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, podanie danych jest dobrowolne.
Informacje o

zautomatyzowanym |Pani/Pana dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb

podejmowaniu
decyzji

zautomatyzowany i nie bedg podlegaty profilowaniu.




